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Otros Servicios

Para los siguientes cursos solicitar los programas al correo aclientes@solintec.org

Productividad y Mejora Continua

Lean Office

Six Sigma

SMED Single Minute Exchange Die Kaizen Mejora Continua
5S°s Disciplina para la Mejora
Kanban

Poka Yoke Cero Defectos
Mantenimiento Predictivo
Fabrica Visual

Circulos de Calidad

Project Management
Balanceo de Lineas

Estudio de Tiempos y Movimientos

Solucion de Problemas

Disciplinas - Técnica para el Andlisis y Soluciéon de Problemas (16 horas)
5 éPor qué? (8 horas)
Ishikawa Técnica para el Analisis de Causas (8 horas)

Arbol de Fallas

Estadistica

Las 7 Herramientas Basicas (16 horas)
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Sistemas de Calidad



Implementacion de la
Norma 1SO 9001:2015

+ Gestion de Riesgos I1SO 31000:2018

Objetivo

Brindar al Participante los conocimientos tedricos y practicos necesarios, para
establecer, documentar e implementar los requisitos de la Norma Internacional 1SO
9001.2015 incluyendo su proceso de gestion de riesgos. Conocer a Fondo y
Establecer la importancia de la Version 2015 como modelo de negocio de las
organizaciones y su apertura para la integracion con otros Sistemas de Gestidn.

A estos cursos pueden asistir todas aquellas personas que estén
involucrados en el Desarrollo y administracion de los Sistemas de
Gestion, Gerentes de Fabrica, Responsables de las Operaciones,
Supervisores, Personal del area de Produccion.

Contenido

1ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la
Calidad

Primer Dia

= Origeny evolucion de la Norma ISO 9001.
= Enfoque basado en Procesos

= Ciclo PHVA (Deming adaptado al 2015).

= Principales Cambios Version 2015

= Proceso de Transicion

Estudio de la Norma ISO 9001 : 2015

* Clausula 1.- Objetivo y campo de aplicacion
= Cldusula 2.- Normativas de Referencia

= Cldusula 3.- Términos y Definiciones

= Cldusula 4. Contexto de la Organizacion

* Taller 1: Analisis del Contexto de la
Organizacién

* Taller 2: Partes Interesadas y sus
Requerimientos

Segundo Dia

Soluciones Integrales en Consultoria
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Enfoque

Clausula 5.- Liderazgo
Taller 4: Definicion de la Politica de Calidad

Clausula 6.- Planificacion (Gestion de
Riesgos ISO 31000)
Taller 5: Analisis y Gestion de Riesgos (ISO
31000)

Clausula 6.- Planificacion (Objetivos)
Taller 6: Planeacion Estratégica de Objetivos

Clausula 7.- Apoyo

Clausula 8.- Operacion

Clausula 9.- Evaluacion del Desempeiio
Clausula 10.- Mejora

Taller 7: Taller Integrador
Evaluacion



Auditor Interno
1ISO 9001:2015 + Gestion
de Riesgos + I1SO 19011:2011

Objetivo
Brindar al Participante los conocimientos tedricos y practicos necesarios, para
Implementar Sistemas de Gestién de Calidad y/o poder realizar Auditorias segun los
requisitos de la Norma Internacional ISO 9001.2015 basandose en las directrices
establecidas en el documento 1ISO 19011:2018 .

>

Enfoque
A estos cursos pueden asistir todas aquellas personas que estén
involucrados en el Desarrollo y administracidn de los Sistemas de Gestion,
Gerentes de Fabrica, Responsables de las Operaciones, Supervisores,
Personal del drea de Produccion.

Contenido
Introduccion a la version 2015 = Principios de auditoria
= Tipos de Auditorias
= Clausula 1.- Objetivo y campo de aplicacién = Etapas de la Auditoria
= Clausula 2.- Normativa de consulta = Etapa de la Planeacion
= Clausula 3.- Términos y definiciones = Programa de Auditoria - Establecimiento -
= Clausula 4.- Contexto de la Organizacién Implementacion - Revision y mejora
 Taller 1: Identificacién de procesos + Taller 6: Programa de Auditoria
« Taller 2: Andlisis del Contexto. = Plan de Auditoria
= Clausula 5.- Liderazgo  Taller 7: Plan de Auditoria
= Clausula 6.- Planificacion (Gestién de Riesgos) = Revisién documental y Listas de Verificacion.
+ Taller 3: Analisis y Gestion de Riesgos * Taller 8: Listas de Verificacion
= Clausula 6 Planificacién (Objetivos) = Etapas de la ejecucion
« Taller 4: Planeacién Estratégica de Objetivos * Reuni6n de Apertura
= Clausula 7.- Apoyo * Taller9: Junta de Apertura
= Clausula 8.- Operacion "
= Clausula 9.- Evaluacién del Desempefio = Exdmen del Sistema
= Clausula 10.-Mejora « Taller 10 : Proceso de Auditoria
« Taller 5: Taller Integrador * Revision de los Hallazgos

« Taller 11 : Junta de Cierre
ISO 19011:2011 Directrices para la Conduccién de

Auditorias = Solicitudes de Accion Correctiva
* Revision interpretativa a ISO 19011: 2011 * Reporte de Auditoria
. Términos y definiciones = Finalizacion de la Auditoria

= Competencias del Auditor
= Evaluacidn del Curso

Soluciones Integrales en Consultoria
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Implementacion de

Sistema de Gestidon

Ambiental | ——
Objetivo p ——

Brindar al alumno los conocimientos tedricos y practicos bdsicos necesarios, para
establecer, documentar e implementar Sistemas de Gestion Ambiental segtin los
requisitos de ISO 14001:2015. También dara orientacion sobre cdmo implementar
un analisis de Aspectos e Impactos ( Gestion De Riesgos) y como mejorar en forma

continua la eficacia de dicho sistema.

A estos cursos pueden asistir todas aquellas personas que es.én involucrados en
el desarrollo y administracidn de los Sistemas de Gestion Ambiental, Gerentes
de Fabrica, Responsables de las Operaciones, Supervisores, Personal del drea de
Produccidn y de control de Medio Ambiente o aquéllas que deseen tener
conocimiento de la normay su aplicacién

Contenido

ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental

= Origeny evolucion de las Normas de la serie
1SO 14000.

Familia de Normas I1SO 14000.

= Principios de la gestion Ambiental. Términos
y definiciones.

Modelo de gestion basado en procesos.

Ciclo PHVA (Deming adaptado al 2015).

= Aplicacién de los requerimientos de la norma
= Proceso de Certificacion o de Transicion

¢ Taller 1: Identificacién de procesos con
enfoque de ISO 14001:2015

Clausula 1.- Objetivo y campo de aplicacién
Clausula 2.- Referencias Normativas
Clausula 3.- Términos y definiciones
Clausula 4.- Contexto de la Organizacién

Soluciones Integrales en Consultoria
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Enfoque

* Taller 2: Analisis del Contexto de la
Organizacion
= (Clausula5.- Liderazgo
* Taller 3: Establecimiento de Politica y Roles
= Cldusula 6.- Planificacién
* Taller 4: Andlisis y Gestién de Riesgos
(Aspectos e Impactos)
= Cldusula 7.- Apoyo
= Cldusula 8.- Operacion
* Taller5: Determine los Controles
Operacionales necesarios basado en el analisis
de Aspectos e Impactos Ambientales
= Cldusula 9.- Evaluacién del Desempeiio
= Cldusula 10.- Mejora

e Taller 6: Taller Integrador

Evaluacion (Opcional)



Implementacion de
IATF 16949:2016

Sistema de Gestion
Automoitriz

Objetivo
Brindar al Participante los conocimientos tedricos y practicos necesarios, para
establecer, documentar e implementar Sistemas de Gestion de la Calidad segun los
requisitos de la Norma Internacional IATF 16949:2016.

Enfoque
A estos cursos pueden asistir todas aquellas personas que estén involucrados en
el Desarrollo y administracion de los Sistemas de Gestion enfocados a la cadena
de suministros del sector Automotriz, Gerentes de Fabrica, Responsables de las
Operaciones, Supervisores, Personal del area de Produccion.

Contenido
IATF 16949:2016 Sistemas de Gestion = Clausula 5 Liderazgo
Automotriz * Taller 3: Responsabilidad corporativa
= Origeny evolucion de la Norma IATF
16949:2016. = Clausula 6 Planificacion
= Estructura para cumplimiento IATF:16949 * Taller 4: Planes de contingencia
(normativas referenciadas)
= Los principios de la calidad. = Clausula7 Apoyo
= Ciclo PHVA (IATF 16949:2016 &ISO * Taller 5: Programa de competencias para los
9001:2015). Auditores Internos
= Enfoque basado en Procesos
= Proceso de Certificacion o de Transicion = Clausula 8.- Operacion
Revision de la Norma IATF 16949:2016 = Clausula 9.- Evaluacion del Desempeio
= Cldusula 1.- Alcance = Clausula 10.-Mejora
= Cldusula 2.- Referencias Normativa . Taller 6: Plan de transicion
= Cldusula 3.- Términos y definiciones Evaluacidn (Opcional)
* Taller 1: Requerimientos especificos del
Cliente
= Cldusula 4.- Contexto de la Organizacion

* Taller 2: Términos y definiciones

Soluciones Integrales en Consultoria
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Objetivo
Brindar al Participante los conocimientos tedricos y practicos necesarios para establecer,
documentar e implementar Sistemas de Gestion de la Calidad segun los requisitos de la
Norma Internacional 1SO 9001:2015 & IATF 16949:2016. Y conocer a Fondo y Establecer la
importancia de la Version 2015 como modelo de negocio de las organizaciones y su apertura
para la integracion con otros Sistemas de Gestion.

Contenido

IATF 16949:2016 Sistemas de Gestion ® Clausula 5 Liderazgo

Automotriz * Taller 3: Responsabilidad corporativa

= Origeny evolucion de las Normas

= [SO9001: 2015 & IATF 16949:2016. = Clausula 6 Planificacion

= Estructura para cumplimiento IATF:16949 * Taller 4: Planes de contingencia
(normativas referenciadas)

= Los principios de la calidad. = Cldusula7 Apoyo

= Ciclo PHVA (IATF 16949:2016 &ISO * Taller 5: Programa de competencias para los
9001:2015). Auditores Internos

= Enfoque basado en Procesos

= Proceso de Certificacion o de Transicion = Clausula 8.- Operacion

Revision de las Normas I1SO 9001:2015 & IATF = Clausula 9.- Evaluacion del Desempeiio

16949:2016

Analisis e Interpretacion
De las normas IATF 16949:2016
e ISO 9001:2015

Enfoque

A estos cursos pueden asistir todas aquellas personas que estén involucrados en el
Desarrollo y administracién de los Sistemas de Gestion enfocados a la cadena de
suministros del sector Automotriz, Gerentes de Fabrica, Responsables de las
Operaciones, Supervisores, Personal del area de Produccion.

= Clausula 10.-Mejora
Clausula 1.- Alcance . Taller 6: Plan de transicién
Clausula 2.- Referencias Normativa
= Proceso de Transicion
Clausula 3.- Términos y definiciones
Taller 1: Requerimientos especificos del * Reglas de la 5ta Edicién
Cliente
Evaluacion
Clausula 4.- Contexto de la Organizacion
Taller 2: Términos y definiciones
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Auditor Interno de
IATF 16949:2016 e ISO 9001:2015

Objetivo
Brindar al Participante los conocimientos tedricos y practicos necesarios para establecer,
documentar e implementar Sistemas de Gestion de la Calidad segun los requisitos de la
Norma Internacional 1SO 9001:2015 & IATF 16949:2016. poder realizar Auditorias basandose
en las directrices establecidas en el documento I1SO 19011:2011 .

Enfoque

A estos cursos pueden asistir todas aquellas personas que estén involucrados en el
Desarrollo y administracidn de los Sistemas de Gestion enfocados a la cadena de
suministros del sector Automotriz, Gerentes de Fabrica, Responsables de las
Operaciones, Supervisores, Personal del area de Produccion.

Repaso de:

IATF 16949:2016 Sistemas de Gestion

Automotriz
= Origeny evolucion de las Normas = Clausula 5 Liderazgo
= |SO9001: 2015 & IATF 16949:2016. * Taller 3: Responsabilidad corporativa
= Estructura para cumplimiento IATF:16949
(normativas referenciadas) = Clausula 6 Planificacién
= Los principios de la calidad. * Taller 4: Planes de contingencia
= Ciclo PHVA (IATF 16949:2016 &ISO
9001:2015). = Cldusula7 Apoyo
= Enfoque basado en Procesos * Taller 5: Programa de competencias para
= Proceso de Certificacion o de Transicion los Auditores Internos
Revision de las Normas ISO 9001:2015 & IATF = Clausula 8.- Operacion
16949:2016

= Clausula 9.- Evaluacién del Desempeiio
= Cldusula 1.- Alcance
= Clausula 2.- Referencias Normativa = Clausula 10.-Mejora
. Taller 6: Plan de transicion
= Clausula 3.- Términos y definiciones
* Taller 1: Requerimientos especificos del = Proceso de Transicion
Cliente
= Reglas de la 5ta Edicidn
= Clausula 4.- Contexto de la Organizacion
* Taller 2: Términosy definiciones

Soluciones Integrales en Consultoria
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Rl

Repaso de:

ISO 19011:2018 Directrices para la Conduccidn de
Auditorias
* Revision interpretativa a ISO 19011: 2018
= Términos y definiciones
Principios de auditoria
Tipos de Auditorias
Etapas de la Auditoria
Etapa de la Planeacidon
Programa de Auditoria - Establecimiento -
Implementacion - Revision y mejora
* Taller 6: Programa de Auditoria
= Plan de Auditoria
* Taller 7: Plan de Auditoria
= Revisidon documental y Listas de Verificacion
+ Taller 8 : Listas de Verificacion

Etapas de la ejecucién
Reunidn de Apertura
* Taller9: Junta de Apertura

Examen del Sistema
Taller 10 : Proceso de Auditoria
Revision de los Hallazgos

« Taller 11 : Junta de Cierre

Solicitudes de Accidn Correctiva
Reporte de Auditoria
Finalizacion de la Auditoria
Competencias del Auditor
Evaluacidn del Curso

= Evaluacion

o

SOLUCHONES INTEGRALES
EN CONSULTORIA

Soluciones Integrales en Consultoria
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Implementacion de la Norma
ISO 45001:2018 + Gestion de Riesgos

Objetivo
El participante conocera en forma detallada los nuevos requerimientos de la
norma ISO 45001:2018, sera capaz de aterrizarlos al contexto de su

organizacion y asumira un rol proactivo en su implementacion.
Enfoque

Miembros de la alta direccién, auditores internos y personal en general
involucrado en las actividades de gestidn de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (SST) dentro de la organizacion.

Contenido

Introduccion y definiciones

Objetivos de un sistema de gestionde la
seguridad y salud en el trabajo.
Estructura I1SO 45001:2018 enfoque de
procesos

Pensamiento basado enriesgos.

Clausula 4.- Comprension de la organizacion.

Contexto de laorganizacion.
Partes interesadas.

Alcance delSST.

Procesos del SST .

Clausula 5.- Liderazgo.
Liderazgo ycompromiso.
Politica de Seguridady Salud en el Trabajo.
Roles, responsabilidades yautoridades.
Consultay participacién de los trabajadores

Clausula 6.- Planificacion del SST.
Riesgos yoportunidades.
Identificacién depeligros.
Requisitos legales.

Objetivos delSST.

&

Clausula7.- Apoyo.
* Recursos.
* Competencia.
* Toma de conciencia.
¢ Comunicacion
¢ Informacién documentada del SST.

Clausula 8.- Operacion.
* Planificacién y controloperacional.
* Eliminar peligros y reducirriesgos para el SST.

¢ Gestidon delcambio.
* Compras.

* Contratistas.
* Preparacion y respuesta ante emergencias.

Clausula 9.- Evaluacion del desempefio.
¢ Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion.
* Auditoriasinternas.
* Revision porla direccion.

Clausula 10.- Mejora.
* Incidentes, no conformidadesy acciones
correctivas.
* Mejoracontinua.
* Los Sistemas de Medicion

Soluciones Integrales en Consultoria
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Auditor Interno
ISO 45001:2018 + Gestidn

de Riesgos + I1SO 19011:2018

Objetivo

El participante conocera en forma detallada los nuevos requerimientos de la
norma 15S045001:2018 y podra interpretarlos para la correcta ejecucion de
auditorias internas y redaccion de reportes de auditoria efectivos.

Personal responsable de la planeacidn, ejecucion y seguimiento de auditorias
internas al sistema de gestion de seguridad y saluden el trabajo.

Contenido

= Introduccion y definiciones.

= Objetivos de un sistema de gestion de la
seguridad vy salud en el trabajo.

= EstructuraISO 45001:2018 Enfoque de procesos.

= Pensamiento basado en riesgos.

= Clausula 4.- Comprension de la organizacion.
¢ Contexto de la Organizacion
* Partes interesadas.
* Alcance del SST.
* Procesos del SST.

= Clausula 5.- Liderazgo.
* Liderazgoy compromiso.
* Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
* Roles, responsabilidades y autoridades.
* Consultay participacion de los trabajadores.

= Clausula 6.- Planificacion del SST.
* Riesgos y oportunidades.
* Identificacién de peligros.
* Requisitos legales.
* Obijetivos del SST.

= Clausula 7.- Apoyo.
* Recursos.
* Competencia.
* Toma de conciencia.
¢ Comunicacion.
¢ Informacidon documentada del SST

= Clausula 8.- Operacion.
* Planificacidn y control operacional.
* Eliminar peligros y reducir riesgos para el SST.
* Gestion del cambio.
* Compras

Enfoque

* Contratistas.
e Preparaciony respuesta ante emergencias.

Clausula 9.- Evaluacion del desempeiio.
¢ Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién.
* Auditorias internas.
e Revision por la direccion.

Clausulal0.- Mejora
* Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas
* Mejora Continua

Auditoria a sistemas de gestion segln
1S019011:2018.

* Términosy definiciones.

¢ Principios de auditoria.

* Programa de auditoria.

* Competencia del auditor interno.

* Meétodos de auditoria.

* Plan de auditoria.

* Inicio de la auditoria.

* Preparacion de la auditoria.

* Realizacién de la auditoria.

¢ Hallazgos de auditoria.

* Reporte de auditoria.

* Cierre de auditoria.

Practica de auditoria en las instalaciones del
cliente.

¢ Plan de auditoria.

* Reunién de apertura.

* Ejecucion de auditoria.

* Andlisis de hallazgos.

* Reporte de auditoria

* Reunién de cierre.



Implementacion de

ISO 22000 + ISO/TS 22002-1

Elaboracion

Objetivo

El objetivo de esta formacidn es presentar a los Responsables de la Inocuidad de los Alimentos en
la empresa el concepto de Certificacion del sistema de seguridad alimentaria FSSC 22000, y
explicar como se desarrolla la documentacién y se implementa el sistema de conformidad con

todos los requisitos.

A esta formacidén deben asistir todas aquellas personas que estén involucrados en el Desarrollo y
administracién de los Sistemas de Gestidn, Gerentes de Fabrica, Responsables de las
Operaciones, Supervisores, Personal del drea de Produccién y todos aquellos que se vean
involucrados en la inocuidad de los productos

Contenido

FSSC 22000 (1SO 22000 + ISO/TS 22002-1)
* Introduccién
= Seguridad Alimentaria y Cadena alimentaria.
= Definiciones
= Programas de Prerrequisitos
= Proceso de Certificacion FSCC-22000
= Estudio de la Norma ISO 22000
* Taller 1: Nivelacién (Conocimiento Grupal)
= (Clausula 1.- Objeto y campo de Aplicacion
= Cldusula 2.- Referencias normativas
= Cldusula 3.- Términos y definiciones
= Clausula 4.- Sistema de gestion de la inocuidad de
los alimentos
* Taller 2: Determinando el Alcance
= Clausula 5 Responsabilidad de la Direccion
* Taller 3: Implementando la Clausula 5
» Clausula 6 Gestion de Recursos
* Taller 4: Desarrollo de Matriz de competencia del
personal
= Clausula 7 Planificacion y realizacion de productos
inocuos
* Taller 5: Programas de prerrequisitos
= Clausula 8.- Validacién, verificacién y mejora del
Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria
* Taller 6: Discusion en equipo
* Estudio de ISO/TS 22002-1
Programas Pre-requisitos de Seguridad Alimentaria
Parte 1: Produccidn alimentaria
Relacién FSCC-22000 1S022000 1SO/TS22002-1

Introduccién
Programas de Prerrequisitos
= Alcance

Taller Integrador
Examen

Enfoque

Normatividad de referencia.
Términos y definiciones

Construccidn y disefio de edificios

Diseiio de las instalaciones y lugares de trabajo
Servicios publicos— ventilacion, agua,
electricidad

Taller 1 Programas de Prerrequisitos

Eliminacidn de desechos

Idoneidad de los equipos, limpieza vy
mantenimiento

Gestion de materiales comprados

Taller 2 Programas de Prerrequisitos

Medidas para la prevencion de la contaminacion
cruzada

Limpieza y desinfeccidn

Control de plagas

Higiene del personal e instalaciones de los
trabajadores

* Taller 3 Programas de Prerrequisitos
Reprocesados
Procedimientos para el retiro de productos

e Taller 4 Programas de Prerrequisitos
Almacenes
Informacion sobre el producto y advertencia al
Consumidor
Defensa, bio-vigilancia y  bio-terrorismo
alimentarios



Implementacion de

ISO 22000 + ISO/TS 22002-2

Empaque

Objetivo

El objetivo de esta formacidn es presentar a los Responsables de la Inocuidad de los Alimentos en

la empresa el concepto de Certificacion del sistema de seguridad alimentaria FSSC 22000, y
explicar como se desarrolla la documentacién y se implementa el sistema de conformidad con

todos los requisitos.

Enfoque

A esta formacidén deben asistir todas aquellas personas que estén involucrados en el Desarrollo y
administracién de los Sistemas de Gestidn, Gerentes de Fabrica, Responsables de las
Operaciones, Supervisores, Personal del drea de Produccién y todos aquellos que se vean

Contenido

FSSC 22000 (I1SO 22000 + ISO/TS 22002-2)
* Introduccién
= Seguridad Alimentaria y Cadena alimentaria.
= Definiciones
= Programas de Prerrequisitos
= Proceso de Certificacion FSCC-22000
= Estudio de la Norma ISO 22000
* Taller 1: Nivelacién (Conocimiento Grupal)
= Clausula 1.- Objeto y campo de Aplicacion
= Cldusula 2.- Referencias normativas
= Cldusula 3.- Términos y definiciones
= Clausula 4.- Sistema de gestion de la inocuidad de
los alimentos
* Taller 2: Determinando el Alcance
= Clausula 5 Responsabilidad de la Direccién
* Taller 3: Implementando la Clausula 5
= Cldusula 6 Gestidn de Recursos
* Taller 4: Desarrollo de Matriz de competencia del
e personal
= Clausula 7 Planificacion y realizacion de productos
inocuos
* Taller 5: Programas de prerrequisitos
= Clausula 8.- Validacién, verificacién y mejora del
Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria
* Taller 6: Discusion en equipo
=  Estudio de ISO/TS 22002-1
Programas Pre-requisitos de Seguridad Alimentaria
Parte 1: Produccion alimentaria
Relacion FSCC-22000 1S022000 1SO/TS22002-2

involucrados en la inocuidad de los productos

Programas de Prerrequisitos

= Alcance

* Normatividad de referencia

= Términos y definiciones

= Construccidon y diseno de edificios

= Disefo de las instalaciones y lugares de trabajo

= Servicios publicos— ventilacion, agua, electricidad
* Taller 1 Programas de Prerrequisitos

= Eliminacion de desechos
Idoneidad de los
mantenimiento
Gestion de materiales comprados

* Taller 2 Programas de Prerrequisitos

= Medidas para la prevencion de la contaminacién

cruzada

Limpieza y desinfeccion

Control de plagas

equipos, limpieza vy

= Higiene del personal e instalaciones de los
trabajadores
* Taller 3 Programas de Prerrequisitos
Reprocesados

= Procedimientos para el retiro de productos
e Taller 4 Programas de Prerrequisitos
* Almacenes
= |Informacidn sobre el producto y advertencia al
= Consumidor
= Defensa,
alimentarios

bio-vigilancia y bio-terrorismo

Taller Integrador
Examen




Sistema HACCP
Auditor Interno

Objetivo

El participante conocera la forma efectiva de realizar una auditoria interna a los
requerimientos del Codex Alimentarius y FDA para las Buenas Practicas de

Manufacturay el sistema HACCP.

Responsables de la Implementaciéon, mantenimiento y/o mejora de un Sistema
de Gestidn de la Inocuidad de los alimentos. Todo el personal involucrado en los
procesos administrativos y operativos que afectan alainocuidad de los

Contenido

= Introduccion a los Requerimientosdel
Codex Alimentarius para las Buenas
Practicas de Manufactura.

* Produccién primaria.
* Proyectoy construccidn de las instalaciones.

* Control de lasoperaciones.

* Instalaciones: mantenimiento ysaneamiento.

* Instalaciones: Higienepersonal.
* Transporte.
* Informacidnsobre los productosy
sensibilizacion de los consumidores.
* Capacitacion.
= Introducciéna los Requerimientos de la Food
and Drugs Administration (FDA) para las

Buenas Practicas de Manufactura, Empaquey
Manejo.

* Provisiones generales.

* Edificios yservicios.

* Equipo.

* Control de la producciény de los procesos.

* Niveles de accidon para los defectos.

= Introduccion a los Requerimientos del
Codex Alimentarius para el Sistema
HACCP.

L]
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Enfoque

alimentos.

Introducciony aplicacion de los principios
HACCP.

Generalidades de la Norma15019011:2018.
Gestidn de un programa de auditoria.
Competencia y evaluacionde auditores.

Fases de la realizacion de unaauditoria.
Generalidades.

Fasel
Planeacion de laauditoria.

Fasell
Ejecucidn de laauditoria.

Fase lll
Reporte de auditoria.
Elaboracién del reporte deauditoria.
Distribucion del reporte deauditoria.

Acciones Correctivas / Preventivas.



Implementacion de la Norma
ISO/IEC 17025:2017 + Gestion de

Riesgos

Objetivo

El participante conocera en forma detallada los nuevos requerimientos de la
norma ISO/IEC 17025:2017, sera capaz de aterrizarlos al contexto de su
organizacion y asumira un rol proactivo en su implementacion.

Miembros de la alta direccién, auditores internos y personal en general
involucrado en la operacion imparcial y consistente de laboratorios.

Contenido

= Alcance.

= Referencias normativas. Términosy

definiciones. Requerimientos generales.
= Imparcialidad. Confidencialidad.

= Reguerimientos estructurales.
» Clientes.
» Stakeholders.
o Legislacion.

= Reguerimientos de recursos.
e Personal.
» Equipo.
e Condiciones ambientales.
e Trazabilidad de las mediciones.
« Subcontratacion.
o Compras.
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Enfoque

» Requerimientos del proceso.
« Revision decontratos.
» Métodos de muestreo.
Evaluacion deincertidumbre.
Reporte de resultados.
Manipulacién de los items de calibracion.
Validacion de losmétodos.

» Requerimientos degestion.
« Control de documentos.
o Control deregistros.
» Riesgos yoportunidades.
* Mejora continua.
» Acciones correctivas.
 Auditorias internas.
« Revisionpor la direccion.



Auditor Interno
ISO/IEC 17025:2017 + Gestidn

. : "
de Riesgos + I1SO 19011:2018 -
Objetivo "'{ < “*\
El participante conocera en forma detallada los nuevos requerimientos de la norma

ISO/IEC 17025:2017 y podra interpretarlos para la correcta ejecucion de auditorias
internas y redaccion de reportes de auditoria efectivos.

Enfoque
Personal responsable de la planeacion, ejecucién y seguimiento de auditorias
internas a laboratorios de pruebas y calibracién.

Contenido
= Alcance. » Requerimientos de gestion.
) ) o e Control dedocumentos.
= Referencias normativas. Términosy « Control de registros.
o o ¢ Riesgos yoportunidades.
definiciones. Requerimientos generales. e Mejora continua.
* |mparcialidad. Confidencialidad. * Acciones correctivas.

e Auditoriasinternas.

.. e Revisidnpor la direccién.
u Requerlmlentos estructurales. evisionpo a direccid

¢ Clientes.
o Stakeholders.
e Legislacion.

Auditoria a sistemas de gestion segln
1SO19011:2018.

* Términosy definiciones.

* Principios de auditoria.

= Reguerimientos de recursos. «  Programa de auditoria.
* Personal. « Competencia del auditor interno.
* Equipo. + Métodos de auditoria.
¢ Condicionesambientales. « Plan de auditoria.
¢ Trazabilidadde las mediciones. e Inicio de la auditoria.
e Subcontratacion. * Preparacion de la auditoria.
e Compras. * Realizacién de la auditoria.
* Requerimientos del proceso. * Hallazgos de auditoria.
= Revision decontratos. * Reporte de auditoria.

e Métodosde muestreo. * Cierre de Auditoria

¢ Evaluacién deincertidumbre.

¢ Reporte deresultados.

¢ Manipulacién de los items de calibracién.
¢ Validacién de losmétodos.
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Objetivo

Brindar al alumno los conocimientos teodricos y practicos basicos necesarios, para

Implementacion de
OHSAS 18001:2007

establecer, documentar e implementar Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud
Ocupacional segun los requisitos de la norma BSI OHSAS 18001:2007. También dara
orientacion sobre cdmo mejorar en forma continua la eficacia de dicho sistema.

Contenido

Origen y evolucion de la Norma BSI
OHSAS 18001:2007.

Principios de Seguridad vy Salud
Ocupacional. Términos y definiciones.
Norma ISO BSI OHSAS 18001:2007:
Objeto y <campo de aplicacidn,
Referencias normativas,
definiciones Requisitos.

Requerimientos de la norma:
= 4.1 Requisitos generales

4.2 Politica de Salud

Ocupacional

4.3 Planificacion
4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e identificacion de controles
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

4.3.3 Objetivos y programas

Seguridad 'y

Taller - 1 Identificacion riesgos

4.4 Implementacién y Operacién
4.4.1 Recursos, funciones, rendicion de
cuentasy autoridad

Términos y

Enfoque
A estos cursos pueden asistir todas aquellas personas que estén involucrados en

el desarrollo y administracion de los Sistemas de Gestidon, Gerentes de Fabrica,
Responsables de las Operaciones, Supervisores, Personal del area de Produccion
o Involucrados en Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional o interesados en la
Materia.

4.4.2 Competencia, formacién y toma de
conciencia

4.4.3 Comunicacion,
consulta

4.4.4 Documentacion
4.4.5 Control de Documentos
4.4.6 Control operacional
447  Preparaciéon vy
emergencias

participacion y

respuesta d

Taller 2 Definicion de competencia del personal

4.5 Verificacion

4.5.1 Medicién y monitoreo de desempefio
4.5.2 Evaluacién del cumplimiento

4.5.3 Investigacion de incidentes, no
conformidad, acciéon correctiva y accion
preventiva

4.5.4 Control de los registros

4.5.5Auditoria Interna

Taller 3 Definicion de registros ambientales

= 4.6 Revision por la Direccién
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Planeacion
Estratégica

Objetivo
A lo largo del curso, los asistentes aprenderan:

* Cuales son los principios bdsicos de planeacion estratégica.
* Los diferentes tipos de planeacidn y sus caracteristicas.
* El proceso adecuado de planeacién estratégica aplicado al logro de objetivos vy

metas.

* Las técnicas mas precisas para facilitar la planeacién.
e Qué es BSC (Balanced Scorecard) y qué relacion tiene con la planificacion

estratégica.

* Uso de mapas estratégicos y diseiio de perspectivas.

Nuestro Curso de Planeacion Estratégica esta dirigido a todos aquellos que
participan dentro de una empresa en tomar decisiones y fijar el rumbo que debe
tomar una organizacion en el diseiio o estructuracidn de sus metas y objetivos.

Contenido

= 1. Principios basicos de planeacién
estratégica
* Conceptos e importancia de la Planeacion
Estratégica
* Introduccién a la Planeacidn Estratégica
» Utilizacion de la Planeacion estratégica en
los Sistemas de Gestidn
.
= 2. Tipos de planeacion y sus caracteristicas
* Planeacion estratégica
* Planeacion tactica
* Planeacion operativa

= 3. El proceso de planeacion estrategica

» Diagnostico bajo la metodologia del Analisis
FODA

* Determinacidn de la misidn, vision, filosofia
y valores de la organizacién

* Objetivos y metas

* Programacidny asignacion de
responsabilidades

&

N CONSULTO!
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Enfoque

4. TECNICAS PARA FACILITAR LA PLANEACION
* |dentificacion de escenarios futuros
* Previsidn de contingencias
* Medidas correctivas y preventivas

= 5. Balanced scorecard (bsc)

* Conceptosy elementos fundamentales

* Principales elementos del BSC

* El modelo de BSCy su relacion con la
Planeacion Estratégica

* Creacidn de un entorno laboral orientado a
resultados a través de objetivos, indicadores
y acciones

= 6. Mapas estratégicos y el diseiio de las
perspectivas

* Definicidn y establecimiento de metas

¢ (Clarificacidn y comunicacion estratégica

* Mapas estratégicos de la organizacion

* Estableciendo la conexién entre objetivos,
indicadores, metas, proyectos y procesos
estratégicos



CQl-8 LPAs
Auditoria en Capas

Objetivo
El participante al terminar el curso conocera los principios relacionados con las
auditorias en capas segun el CQI-8 y serd capaz de planear auditorias, generar
reportes y revisar hallazgos, ademas entenderd la importancia de la auditorias como
parte del proceso de mejora continua y de cumplimiento con requerimientos
especificos del cliente.

Enfoque

Profesionales de las areas de produccién, manufactura o calidad que requieran
realizar auditorias por capas (Layered Process Audits) como requerimiento
especifico del cliente.

Contenido

® Introduccién. *Proceso de auditoria en capas.

*éQué es la auditoria en capas? .
¢Q P *Plan de reaccion.

* Definicion de LPAs y su propdsito. ¢Involucramiento de la alta direccion.

*Beneficios de las auditorias en capas.

i i * Implementacion de las auditorias de capas.
= Planeacion de las auditorias en capas.
¢Definicion del equipo de implementacion.
*Objetivos de la auditoria.
eEntrenamiento a losauditores.
*Duefio del proceso de auditoria.
P eDespliegue en el area de produccion.

*Equipo de desarrollo.

*Conocimiento del proceso. = Ejecucion de la auditoria.
*Alcance de las auditorias. eConduccion de laauditoria.

* Requerimientos especificos del cliente. *Registro de hallazgos.

«Prioridad en la auditoria en capas. *Verificacion de accionescorrectivas.

*NUmero de capas.

Revision de la alta direccion.
*Desarrollo de formatos de auditoria.

. o, Mejora continua.
*Frecuencia de las auditorias. )
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Sector Automotriz




Core Tools

Objetivo

El participante al terminar el curso conocera los conceptos fundamentales de las
herramientas Core Tools, las aplicara de forma practica acorde a los manuales de la
AIAG y entendera la importancia de la planeacion en el aseguramiento de la calidad
del producto y el cumplimiento normativo / regulatorio.

Profesionales de la planeacidn o disefio de nuevos productos, responsables de la
integracion o revision de PPAPs para clientes y proveedores, auditores internos
del sistema de gestion de calidad y en general, a todos los interesados en el

Contenido

= APQP - Advanced Product Quality Planning
¢ Introduccién y fundamentos del APQP
¢ Relacidon con la norma ISO/TS 16949:2009
¢ Ciclo de planeacion de la calidad del
+ Fase 1. Planeacidn y definicién del
producto
+ Fase 2. Disefio y desarrollo del producto
+ Fase 3. Disefio y desarrollo del proceso
+ Fase 4. Validacién del producto y del
proceso
+ Fase 5. Feedback, evaluacidn y acciones
correctivas
e Compromiso de factibilidad
= PPAP - Production Part Approval Process
¢ Introduccidn y propésito
e Corrida significativa de produccién
* Revisidn detallada del PSW
¢ Requerimientos especificos del cliente
» Retencidn de registros y formatos sugeridos

= FMEA - Failure Mode and Effects Analysis
* Propdsito y alcance del AMEF de proceso
¢ Interaccién entre DFMEA y PFMEA
¢ Modelo AMEF
e Severidad, Ocurrencia y Deteccion
¢ NPR vs SOD
¢ Diseflo de estrategias de control efectivas
¢ Los supuestos del FMEA
e Ejercicio practico de FMEA

Implementacion de
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Enfoque

analisis, control y mejora de procesos.

o Attribute Agreement Analysis en Minitab

SPC - Statistical Process Control

e Introduccion al control estadistico

¢ Relacién con la norma I1SO/TS 16949:2009
¢ Medidas de tendencia central y dispersidn
e La variacidn en los procesos

¢ Causas normales y especiales

¢ Elementos de una graficas de control

e Estabilidad estadistica

e Limites de Control

e Tamafo de muestra y frecuencia

e Graficas de Control de Datos Variables

e Graficas de Control de Atributos

e Estudio de Capacidad (Cp, Cpk, Pp, Ppk)
eSixpack Analysis en Minitab

MSA — Measurement Systems Analysis

e Introduccidn a los Sistemas de Medicién

e Relacién con la Norma ISO/TS 16949:2009
¢ Elementos de un Sistema de Medicidn

¢ Resolucion, Bias, Estabilidad, Linealidad

¢ Repetibilidad y Reproducibilidad

e Estudio de Gage R&R — Disefio y Ejecucién
e Método de Rangos

e Método ANOVA

* Gage R&R Study en Minitab

e Interpretacion de Eesultados Gage R&R

e Sistemas de Medicidn de Atributos



| e ma
-

APQP

Planeacion Avanzada de la
Calidad del Producto

Objetivo v
El participante al terminar el curso conocera los diferentes elementos que
conforman cada fase del APQP, entendera la importancia de la planeaciéon avanzada
para la prevencion de problemas de calidad y sera capaz de crear un plan basico

que se adapte a las necesidades de su organizacion.

Enfoque

Profesionales involucrados en la planeacion de la calidad a través de la
administracién de proyectos, desarrollo / validacién / produccién de nuevos
productos y/o procesos, incluyendo areas administrativas, ventas, recursos
humanos y compras.

Contenido
* Process Flow Diagram
= [Introduccion * Process FMEA
* Plan de Control de Prelanzamiento
= Importancia de APQP * Definicidn del Proceso
= Relacién con IATF 16949:2016 * Instrucciones de Trabajo
= Ciclo PDCAvs APQP * Definicidn de Sistemas de Medicidn
= Gantt de Implementacién / Timing Chart * Muestras Master para Atributos

* Ayudas de Inspeccién
= Fase 1 - Planeacidn y Definicién del Producto
* Voz del cliente (VOC)

Fase 4 - Validacidon del Producto y

* Plan del negocio del Proceso
* Benchmark * Corrida Significativa de Produccién
* Supuestos de Producto / Proceso * MSA - Andlisis de Sistemas de Medicién
* Metas de Disefio * Reporte Dimensional
* Metas de Calidad * Reportes de Materiales / Desempefio
* Metas de Confiabilidad * Estudioinicial de Capacidad (Cp, Cpk, Pp, Ppk)
* Plan de Control de Produccion
* Fase2 - Disefioy Desarrollo del Producto * Documentacion de Laboratorios Acreditados
*  Design FMEA. * AAR- Reporte de Aprobacion de Apariencia
* IMDS - International Material Data System * Partes de Muestra

* Requerimientos Especificos del Cliente

» Disefio para la Manufactura y Ensamble « PPAP- Firma de PSW

* Construccién de Prototipos
* DVP&R - Verificacion del Disefio
* Revision del Disefio
» (Caracteristicas Especiales de Producto.
* Especificacion técnica
Compromiso de Factibilidad

= Fase5 -
Retroalimentacion,Evaluacion y
Mejora Continua
* Reduccién deVariacion
* Satisfaccién delCliente
* Entregasy Servicio Mejorado

= Fase 3 - Disefio y Desarrollo del Lecci
* Lecciones

Proceso
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PPAP

Production Part Approval Process

P
-———i

Objetivo
El participante al terminar el curso conocera los 18 requerimientos que conforman
el PPAP, entendera cuales cambios deben ser notificados al cliente y sera capaz de
identificar cuando un PPAP esta en condiciones de ser aceptado por cliente.

Enfoque

Profesionales de las areas de ingenieria, calidad y produccién, asi como todo el
personal involucrado en el proceso de validacion de nuevos productos, revision
de PPAPs de proveedores y envio de PPAPs a clientes.

Contenido
* Introduccion * Resultados de Materiales / Desempefio
= Importancia del PPAP * Estudios iniciales de Proceso (Cp, Cpk, Pp,
= Relacién con IATF 16949:2016 Ppk)

= ¢Cuando se requiere un PPAP? * Documentacion de Laboratorios Acreditados

., * AAR - Reporte de Aprobacién de Apariencia
= ¢Quién es responsable del PPAP?
* Partes Muestra

* Muestras Master
Los 18 Requerimientos del PPAP
* Ayudas de Inspeccién

* Corrida significativa de Produccion o .
* SCR - Requerimientos Especificos del

* Registros de Disefio ]
Cliente

+ IMDS — International Material Data System
e PSW - Part Submission Warrant

+ Marcado de Partes Plasticas
+ Peso de la parte

* Cambios de Ingenieria Autorizados

* Aprobaciones de Ingenieria del Cliente = Cambios que requieren

- Design FMEA notificacion al cliente

* Process Flow Diagram = Niveles de PPAP
* Process FMEA

= Disposicion de PPAP
* Control Plan

* MSA — Andlisis de Sistemas de Medicion = Retencion de Registros

¢ Resultados Dimensionales
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AMEF

Andlisis de Modos y Efectos de
Fallas

Objetivo
El participante al terminar el curso conocera el Modelo FMEA aplicado al disefo de
nuevos productos, entendera los diferentes elementos que conforman un analisis
correcto de fallas y sera capaz de crear estrategias de control efectivas que

reduzcan el riesgo para los clientes
Enfoque

Profesionales involucrados en el disefio de nuevos productos, ingenieros de
procesos, manufactura, industrial y calidad interesados en la
prevencién/reduccién de fallas en sus productos.

Contenido
= |ntroduccién * Estudios iniciales de Proceso (Cp, Cpk, Pp,
* Importancia del DFMEA « Ppk)

* Relaciéon con IATF 16949:2016
» ¢Cuando se debe realizar / Revisar un

DFMEA? + AAR - Reporte de Aprobacién de Apariencia
* ¢Quién es Responsable del DFMEA?

e EIDFMEA como un documento vivo

¢ Documentacion de Laboratorios Acreditados

* Partes Muestra

= Conceptos y Definiciones * Muestras Master
* Modelo FMEA * Ayudas de Inspeccién
e Modo de Falla * SCR-—Requerimientos Especificos del Cliente

« +Enfoque Correctivo * PSW - Part Submission Warrant

+ Peso de la parte
= Caracteristicas Especiales de

* + Enfoque Preventivo

* + Enfoque Preventivo

Producto

* Efecto = La Sesion DFMEA
* + Usuario Final * Integracidondel Equipo de Trabajo
* + Siguiente Proceso * Fuentes delnformacién
* + Gobierno * LosSupuestosdel DFMEA
* Causas * Dindmica deTrabajo
* Controles * Revisién deFormatos

+ Prevencion * Ejercicio— Elaboracién de un DFMEA

* Resultados de Materiales / Desempefio

Soluciones Integrales en Consultoria
Tel: (477) 578 2309 Ledn, Gto, México

S Correo: aclientes@solintec.org




Control Plan

Plan de Control

Objetivo
El participante al terminar el curso conocera los elementos que conforman un Plan de
Control, serd capaz de interpretarlo para su correcta implementacién o auditoria,
ademads reconocerd la importancia de contar con un plan de control breve y enfocado

a las caracteristicas relevantes de producto y proceso..
P yp Enfoque

Profesionales involucrados en el disefio de nuevos productos, ingenieros de
procesos, manufactura, industrial y calidad interesados en la prevencion / reduccién
de fallas en sus productos.

Contenido

.y = Conceptos Clave
= Introduccion pt

sImportancia del Plan de Control *Enfoque Multidisciplinario

*Relacion con IATF 16949:2016 eEvaluacion del Plande Control
*¢Cuando se debe Realizar/Revisar un Plan «Mejora del Plande Control

de Control? eFallas mas comunes en la Implementacion
*¢Quién es Responsable del Plan de P

Control? eFallas mas comunes en la Continuidad
*Diagrama de Flujo + PFMEA + Plan de eFormatos

Control

= Componentes del Plan de Control = Ejercicio de Elaboracién de un Plan de

*Tipos de Plan de Control Control

*|dentificacion de laParte

*|dentificacion delProceso
*|dentificacion delEquipo

* Caracteristicas de Producto

* Caracteristicas de Proceso

* Caracteristicas Especiales / Criticas
*Especificaciones de Producto/Proceso
*Técnica /Método deEvaluacion
*Tamafio de Muestra/Frecuencia
*Método de Control

*Plan deReaccién
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SPC

Control Estadistico de Procesos

Objetivo

El participante al terminar el curso entendera los principios estadisticos necesarios para el
control de procesos, sera capaz de interpretar cualquier grafica de control y estudio de
capacidad (Cp, Cpk), ademads entendera la importancia de la toma de decisiones basada en

datos.

Profesionales de las areas de ingenieria, calidad, metrologia y produccidn, asi como
todo el personal involucrado en el uso de sistemas de medicion para la toma de

Contenido

= [Introduccién
* Importancia del SPC
* Relacién con IATF 16949:2016
e ¢Cudndo se Requiere SPC?
e ¢Quién es Responsable de los Estudios de
SPC?

= Conceptos y definiciones

= Conceptos Basicos de Estadistica
* Medidas de Tendencia Central
* Medidas de Dispersion

= Variacion
* Fuentes de Variacion en los Procesos (6Ms)
¢ Causas Comunes vs Causas Especiales
* Acciones Locales vs Acciones en el Sistema
¢ Control del Producto vs Control del Proceso
* Prevencidn vs Deteccién

Gréficas de Control

e ¢Coémo funcionan y para qué sirven?

* Componentes de una Grafica de Control

¢ Limites de Control vs Limites de Especificacion

e ¢Cudl es el Tamafio de muestra Adecuado?

e (Cudl es la Frecuencia adecuada de Muestreo?

* Interpretacidony Plan deReaccién

* Riesgosy Fallas durante laImplementacién

* Proceso Controladovs Proceso dentro de spec

* Reglas paralaldentificacién de Causas
Especiales

Graficas de Control — DatosVariables

Graficas de Control - Atributos

Estudios de Capacidad del Proceso

Enfoque

decisiones.

Relacién con la Curva Normal

Gréficas de Variables por Subgrupos:

+ Grafica X-R con EjercicioPractico

+ Grafica X-S con Ejercicio Practico

+ Solucién con Minitab — Control Charts
Variables forSubgroups

Gréficas de Variables para Datos Individuales
+ Gréfical-MR con Ejercicio Practico

+ Solucién con Minitab — Control Charts
Variables forIndividuals

+ Gréfica de Atributos para Partes Defectuosas
+ Grafica p con Ejercicio Practico

+ Grafica np con Ejercicio Practico

+ Solucién con Minitab — Attributes Charts

+ Graficas de Atributos para Partes Defectivas
+ Grafica u con Ejercicio Practico

+ Gréfica c con Ejercicio Practico

+ Solucién con Minitab — Attributes Charts

Estabilidad y Normalidad

¢Qué es el Process Capability?

Calculo e Interpretacién de Cp, Cpk, Pp y Ppk
+ Estudio Preliminar: 30 Partes Consecutivas
+ Estudio Completo: 25 Subgrupostamafio 5
Solucién con Minitab — Quality Tools —
Capability Analysis

Solucién con Minitab — Quality Tools —
Capability Sixpack



MSA

Andlisis de sistemas de Medicion

Objetivo

El participante al terminar el curso conocera los diferentes estudios que se realizan a
sistemas de medicion de datos variables y de atributos, sera capaz de aplicar métodos
estadisticos para su andlisis e interpretacion, ademas reconocerd la importancia de contar

con sistemas de medicidon confiables.

Profesionales de las areas de ingenieria, control de calidad, inspeccion de recibo y
produccidn, asi como todo el personal involucrado en el control de procesos, control de
caracteristicas de producto o el andlisis de datos para latoma de decisiones.

Contenido

= Introduccion
e Importancia delMSA
e Relacién con IATF16949:2016
e (Cuando se Requiereun estudio de MSA?
e ¢Quién es Responsabledelos
Estudios MSA?

= Conceptos y Definiciones Conceptos

Basicos de Estadistica

e Medidas de TendenciaCentral
e Medidas deDispersién

=  Resolucion
e (Calculo de ResoluciéonRequerida
e Seleccién del Instrumento de Medicién

Variacion en los Sistemas de Medicion
e Efectosenla Medicién de Productos
e Efectosenla Medicién de Procesos

= Exactitud vs Precision

= Estudio de Bias - Sesgo
e Ejercicio Practico
e Solucién con Minitab — BIAS Study
e Causas de BiasExcesivos

Soluciones Integrales en Consultoria
Tel: (477) 578 2309 Ledn, Gto, México

S Correo: aclientes@solintec.org

Enfoque

= Estudio de Lineabilidad
¢ EjercicioPractico
e Solucién con Minitab — Linearity Study
e Causas de Errores por Lineabilidad

= Estudio de Estabilidad
¢ EjercicioPractico
¢ Solucién con Minitab — Control Charts
¢ Causas delnestabilidad

= Estudios Gage R&R— Repetibilidad y
Reproducibilidad
¢ EjercicioPractico
¢ Método de Mediasy Rangos
e Método ANOVA
¢ Solucién con Minitab — Crossed Gage R&R

Intepretacién de Resultados
ndc— NUmero de Categorias distintivas

e Acciones Correctivas

Andlisis de Sistemas de Mediciéon por Atributos
¢ EjercicioPractico
e indice Kappapara acuerdo
e Tablas deConcordancia
¢ Estudio de Efectividad
e Tasa deError,Tasa de Falsa Alarma
¢ Solucién con Minitab — Attribute
Agreement Analysis
e Acciones Correctivas



SOLUCIONES INTEGRAL’ES
EN CONSULTORIA

...Gracias
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